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Kursbeschreibung / Dauer Weitere Module / Dauer Weitere Informationen

Teilqualifikationen (TQ) sind Einheiten eines Berufes.
Ein Ausbildungsberuf besteht aus 5-8 solcher Module.
MYTOBi*TQ bietet Ihnen die Chance, Schritt flr Schritt
berufliche Kompetenzen zu erwerben und weiter zu
entwickeln. Durch die Absolvierung der einzelnen
MY+TOBi«TQ Module kénnen Sie perspektivisch die
Ausbildung mit einer Externenpriifung vor der jewei-
ligen Kammer abschlieBen. Die 7 Module, kombiniert
aus Theorie- und Praxisphasen, sind individuell nach
Ihrem Kenntnisstand einzeln buchbar.

MY.TOBi*TQ richtet sich vor allem an Menschen
Uber 25, die keinen Berufsabschluss haben oder nach
langerer Zeit in ihren Beruf zurlickkehren.

Dauer:

TQ 1, 6 und 7 enthalten eine Theoriephase von 3
Monaten (63 Schulungstage) sowie eine Praxisphase
im Betrieb von einem Monat (19 Tage).

TQ 2-5 enthalten eine Theoriephase von 2 Monaten
(42 Schulungstage) sowie eine Praxisphase im Betrieb
von einem Monat (19 Tage).

Kursinhalte:

TQ 1: Kassieren (4 Monate)

« Einrichten des Kassenarbeitsplatzes (ergono-
mische und 6konomische Gesichtspunkte)

« Kassieren (Waren entgegennehmen / Preise
eingeben / Zahlungsformen / Quittungen /
Rechtliche Vorschriften / Jugendschutz)

« Serviceangebote im Kassenbereich
(Gutscheine / Waren verpacken / Hinweise)

« Auszahlungen (Warenriickgabe / Umtausch /
Gewahrleistungen / Abschdpfung)

 Kassenabrechnung (Kassensturz / Kassenab-
schluss / Tagesabschluss)

TQ 2: Bedienen, beraten und verkaufen
 Kontaktaufnahme, Ermittlung des Kundenbedarfs
 Beratung und Einwandbehandlung
 Herbeifiihren des Kaufabschlusses, Zusatzangebote

TQ 3: Verkaufsfordernde MaBBnahmen durchfiihren
« Warenprasentation, Verkaufsférderung

» Werbung, Kundenservice/Kundenbindung

TQ 4: Warenwirtschaftliche Prozesse durchfiihren
« Bestandskontrolle / Bestellvorschldge
« Warenannahme / Warenriicksendungen
» Warenlagerung, -pflege, -verraumung, Inventur

TQ 5: Im Kundenservice arbeiten
* Kundenbeschwerden
« Serviceangebote, Kundenbindung
TQ 6: Operative Prozesse planen, kontrollieren und
steuern
« Sortiment gestalten, Absatzférderung planen
« Zusammenarbeit und Personalentwicklung fordern
* Onlineprozesse priifen und anpassen
TQ 7: Strategische Prozesse planen, kontrollieren und
steuern
« Daten zur kaufmannischen Kontrolle und Steuerung
« Steuernde MaBnahmen entwickeln und beauftragen

 Konzept und Businessplan

Die TERTIA Berufsforderung GmbH &
Co. KG ist zertifiziert nach der europaischen

Qualitatsnorm DIN EN I1SO 9001:2015 sowie
der deutschen AZAV.

lhre Vorteile

Sie sind ortlich nicht gebunden und kdénnen
aufgrund der Struktur auch Pausen zwischen den
Teilqualifikationen einlegen. So sind Sie in jeder
Lebenslage flexibel, ohne aber das groBe Ziel, lhren
Abschluss, aus den Augen verlieren zu missen. Wir
lotsen Sie Schritt fir Schritt zu einem anerkannten
Abschluss.

Schulungstermine (TQ 1)
« 08.02.2022 - 10.06.2022
« 11.05.2022 - 09.09.2022
« 11.08.2022 - 14.12.2022
« 15.11.2022 - 16.03.2023
e USW.

Die Starttermine fiir die weiteren Module erhalten Sie auf Anfrage.

Kurszeiten
Vollzeit: 08:00 Uhr — 16:00 Uhr

Forderung
« Bildungsgutschein (FbW)
« ggfs. bundeslandspezifische Férderung

Abschluss

Zertifikat Gber die Teilqualifikation inkl. Kompe-
tenzfeststellungsergebnis.

Finden Sie hier weitere
Informationen und

die Moglichkeit zur
Terminvereinbarung fiir
ein Beratungsgesprach.




