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MY•TOBi•TQ

Teilqualifikationen

Kauffrau / Kaufmann  
im E-Commerce

TQ 3: Verkaufsfördernde Maßnah-
men im Onlinehandel durchführen

Im MY•TOBi•TQ-Campus (TERTIA Online Bildungs-
Campus) bieten wir Ihnen eine abwechslungsreiche 
Weiterbildung mit modernen digitalen Unter-
richtsmethoden:

• Virtuelles Lernen
• Gruppen- und Projektarbeiten 
• Online-Präsentation eigener Arbeitsergeb-

nisse
• Selbstgesteuertes Lernen mit Fachliteratur

Durch diesen Methodenmix werden die Lerninhalte 
anschaulich und nachvollziehbar unter Berücksich-
tigung Ihres persönlichen Lerntempos vermittelt. 
Auf diese Weise sind Sie optimal auf anstehende 
Aufgaben im Berufsalltag vorbereitet. 

• Während der gesamten Weiterbildung 
steht Ihnen ein moderner PC-Arbeitsplatz 
in unserer Niederlassung zur Verfügung. 

• Sie werden von qualifizierten  
Fachdozent:innen online unterrichtet. 

• Unsere Bildungsbegleiter:innen vor Ort 
bieten Ihnen Unterstützung und Hilfe-
stellung bei allen Fragen.

www.tertia.de/Stade

MY•TOBi•TQ-Campus

Stade
Stade

Wir freuen uns auf Sie!
Vereinbaren Sie telefonisch oder online ein 
unverbindliches Informations- und Beratungsgespräch.
TERTIA Berufsförderung GmbH & Co. KG 
Am Güterbahnhof 7 (3. OG, Eingang am Parkplatz) 
21680 Stade

Kontakt:
Ihr TOBi-Team Stade  
Tel.: 04141 659065-72 
E-Mail:  tobi.stade@tertia.de

5 Gehminuten vom Bahnhof Stade entfernt



Finden Sie hier weitere 
Informationen und
die Möglichkeit zur
Terminvereinbarung für 
ein Beratungsgespräch.

Die TERTIA Berufsförderung GmbH & 
Co. KG ist zertifi ziert nach der europäischen 
Qualitätsnorm DIN EN ISO 9001:2015 sowie 
der deutschen AZAV.

Weitere InformationenKursbeschreibung / Dauer Weitere Module / Dauer 

Teilqualifikationen (TQ) sind Einheiten eines Berufes. 
Ein Ausbildungsberuf besteht aus 5-8 solcher Module. 
MY•TOBi•TQ bietet Ihnen die Chance, Schritt für Schritt 
berufliche Kompetenzen zu erwerben und weiter zu 
entwickeln. Durch die Absolvierung der einzelnen 
MY•TOBi•TQ Module können Sie perspektivisch die 
Ausbildung mit einer Externenprüfung vor der jewei-
ligen Kammer abschließen. Die 5 Module, kombiniert 
aus Theorie- und Praxisphasen, sind individuell nach 
Ihrem Kenntnisstand einzeln buchbar. 

Als Kauffrau / Kaufmann im E-Commerce arbeiten Sie 
vorrangig im Onlinehandel und sind dafür zuständig, 
Onlineshops zu verwalten, zu vermarkten und die 
Produkte zu vertreiben. 

Dauer:
TQ 1 und 4 enthalten eine Theoriephase von 4 
Monaten (84 Schulungstage) sowie eine Praxisphase 
im Betrieb von zwei Monaten (39 Tage).

TQ 2, 3 und 5 enthalten eine Theoriephase von 3 
Monaten (63 Schulungstage) sowie eine Praxisphase 
im Betrieb von einem Monat (19 Tage).

Kursinhalte:
TQ 3: Verkaufsfördernde Maßnahmen im Online-
handel durchführen (4 Monate)

• Onlinemarketing entwickeln, umsetzen und 
bewerten

• Waren- und Dienstleistungssortiment mitge-
stalten und online bewirtschaften

• Funktionen des E-Commerce für die Gesamt-
wirtschaft, Möglichkeiten des Marketingmix

• Rechtliche Regelungen des Onlinemarketings
• Ganzheitliche Kundenkommunikation
• Soziale Netzwerke, Unternehmenspräsen-

tation

TQ 1: Warenwirtschaftliche Prozesse im Onlinehandel 
durchführen 

• Arbeitsplatz einrichten
• Waren- oder Dienstleistungssortiment mitgestalten 

und online bewirtschaften
• Onlinevertriebskanäle auswählen und einsetzen
• Beschaffung unterstützen
• Vertragsanbahnung im Onlinevertrieb gestalten

TQ 2: Mit Kund:innen im Onlinehandel kommunizieren
• Kundenkommunikation vorbereiten
• Kooperativ kommunizieren und Konflikte lösen
• Kommunikationsprozesse bei Retouren durchführen
• Verträge aus dem Onlinevertrieb abwickeln

TQ 4: Onlineaktivitäten kaufmännisch steuern und kon-
trollieren

• Wertströme aus Geschäftsprozessen erfassen und 
auswerten

• Betriebliche Kosten-und Leistungsrechnung durch-
führen

• Erfolg des Unternehmens analysieren
• Steuerung durchführen

TQ 5: Im Onlinehandel projektorientiert arbeiten
• Projekte planen
• Projekte durchführen
• Projekte bewerten

Ihre Vorteile
Sie sind örtlich nicht gebunden und können 
aufgrund der Struktur auch Pausen zwischen den 
Teilqualifi kationen einlegen. So sind Sie in jeder 
Lebenslage fl exibel, ohne aber das große Ziel, Ihren 
Abschluss, aus den Augen verlieren zu müssen. Wir 
lotsen Sie Schritt für Schritt zu einem anerkannten 
Abschluss.

Schulungstermine (TQ 3)
• 10.03.2022 - 12.07.2022
• 13.06.2022 - 12.10.2022
• 12.09.2022 - 16.01.2023
• 15.12.2022 - 18.04.2023
• usw.

Die Starttermine für die weiteren Module erhalten Sie auf Anfrage.

Kurszeiten
Vollzeit: 08:00 Uhr – 16:00 Uhr

Förderung
• Bildungsgutschein (FbW)
• ggfs. bundeslandspezifi sche Förderung

Abschluss
Zertifi kat über die Teilqualifi kation inkl. Kompe-
tenzfeststellungsergebnis.


